
 جی از اعضاء هیأت علمی بیمارستان رسول اکرم )ص( رسن ظنتایج ن

 :مقدمه

از عملکرد    تیرضا  زانیم  یابیرسول اکرم )ص( را در خصوص ارز  مارستانیب  یعلم  ئتیه  ی از اعضا  ینظرسنج   یینها  ج یگزارش، نتا  نیا

  ئت یه  ی اعضا  ی کل  تیسنجش سطح رضا  ،ینظرسنج  ن یا  ی. هدف اصلدهدیها ارائه مو ارائه خدمات آن  مارستانیمختلف ب  ی هابخش

 ور یدر شهر  ینظرسنج  نیبوده است. ا  مارستانیبهبود عملکرد ب  یبرا  ییو ارائه راهکارها  جود،نقاط قوت و ضعف مو  ییشناسا   ،یعلم

 یعلم  ئتیه  ینفر از اعضا  ۵۸انجام شد و در آن    نیلاپلتفرم پرس   قیاز طر  مارستان،یب  یروابط عموم  یو با همکار  ۱۴۰۳ماه سال  

 شرکت کردند.  مارستانیب

 :های اصلییافته

 :هاعملکرد ریاست بخش .1

 .ها رضایت دارندریزی و نظارت رؤسای بخشرسانی، برنامهاز نحوه اطلاع  (%76.۵)  ت علمیأ اکثریت اعضای هی :نقاط قوت •

هایی  ، نارضایتی  و کودکان  یارتوپد  ،یولوژیقلب، طب اورژانس، راد  یجراح  ،یهوشیبها، به ویژه  در برخی بخش :نقاط ضعف •

 .ریزی مشاهده شده استرسانی و برنامهدر خصوص نحوه اطلاع 

 :روابط بین همکاران .2

 .پذیری، احترام متقابل و همکاری همکاران رضایت دارنداز مسئولیت ( %7۴.۴)  یعلم تأ یه  یاعضا تیاکثر :نقاط قوت •

برخی   :نقاط ضعف • ها در  ویژه  گروه  به  زنانICU  ،یهوشیب،  اورژانس  و  ،  و  نارضایتی،  طب  در خصوص همکاری  هایی 

 .فردی گزارش شده استتعاملات بین

 :روابط با پرستاران .3

 .ها رضایت دارنداز احترام پرستاران، انجام دقیق دستورات و همکاری آن  (%۸2)  یعلم تأ یه  یاعضا تیاکثر :نقاط قوت •

بخش :نقاط ضعف • برخی  ویژه  در  به  نارضایتی  ICUداخلی،  ،  روانپزشکیها،  اورژانس،  انجام و  نحوه  در خصوص  هایی 

 .دستورات و همکاری پرستاران گزارش شده است

 :عملکرد معاونت آموزشی .4

 .قرار گرفته است(  %7۴)نحوه برخورد پرسنل معاونت آموزشی مورد رضایت اکثر اعضای هیئت علمی  :نقاط قوت •

 :های زیر مشاهده شده استترین مشکلات در حوزه عمده :نقاط ضعف  •

o (%۵6.۳: تیمجموع رضا)  رسیدگی به مشکلات آموزشی 

o ۳۸: تیمجموع رضا) تجهیزات کمک آموزشی%( 

o ۳۵: تیمجموع رضا) تناسب بین اعضای هیئت علمی و تعداد فراگیران%( 



o 22: تیمجموع رضا) ای و اینترنتدسترسی به تسهیلات کتابخانه%( 

 :عملکرد معاونت پژوهشی .5

دارند، هنوز   تیرضا(  %۵2)از اعضا    ی میاز ن  ش یب  نکهیا  ود با وج  ،یآموزش  یتوانمندساز  یهادر مورد کارگاه  نقاط قوت: •

 . شودیها احساس مکارگاه نیا یو اثربخش تیف یک یبه ارتقا ازین  دهدیوجود دارد که نشان م یتیاز نارضا یدرصد

ترین مشکل گزارش شده در های اعضای هیئت علمی، مهمهای معاونت پژوهشی از پژوهشکمبود حمایت :نقاط ضعف  •

است و حدود    %۳۵کمتر از    مارستانیب  یمعاونت پژوهش  تیحما  زانیاز م  یعلم  ئتیه  ی اعضا  تیرضا  .باشداین حوزه می

 حوزه است. نیبهبود عملکرد در ا یبرا یاژهیتوجه و ازمندین نیکه ا اند، یناراض هاتیحما نیاز آنها از ا ۵۰%

 :عملکرد واحد حسابداری .6

اعضای هیئت علمی قرار از  %۵۸.۳نحوه برخورد و رسیدگی به مشکلات توسط واحد حسابداری مورد رضایت  :نقاط قوت •

 .گرفته است

 )%۵۸: تیمجموع رضا)  .باشدترین مشکل گزارش شده در این حوزه میتأخیر در پرداخت کارانه، مهم :نقاط ضعف  •

 :عملکرد معاونت درمان .7

اعضای هیئت  زا %6۰رسیدگی به شکایات و تخلفات پزشکی مورد رضایت و ها  تخت  عیتوز، مارانیب ییجانما  :نقاط قوت •

 .علمی قرار گرفته است

 :های زیر مشاهده شده استترین مشکلات در حوزه عمده :نقاط ضعف  •

o  ۴۰: تیمجموع رضا)  هانامهنظارت بر اجرای قوانین و آیین%( 

o ۳۸: تیمجموع رضا) پاسخگویی به ارباب رجوع%( 

 :شرایط فیزیکی و رفاهی .8

 :های زیر مشاهده شده استترین مشکلات در حوزه عمده :نقاط ضعف  •

o ۱7: تیمجموع رضا) کمبود تجهیزات آموزشی و درمانی%( 

o (%۱۰: تیمجموع رضا) ها( ها، درمانگاهها، بخشنامناسب بودن فضاهای فیزیکی )کلاس 

o )( %6.۸: ت یمجموع رضا) کمبود امکانات رفاهی )تغذیه، استراحت، پارکینگ 

o  (%26: تی)مجموع رضا یعلم ئتیه یاستراحت اعضا یبرا اریدر اخت یفضاهاکمبود 

o  (%۱۰.۴: تی)مجموع رضا نظافت و ...( ه،ی)تغذ ی از نظر نحوه ارائه خدمات رفاه مارستانیب نگیهتلنقص 

o  ( %2۰.6: تی)مجموع رضا  استفاده در بخش یدر دسترس برا وتریتعداد کامپکمبود 

o (%2۰.6: تی)مجموع رضا یعلم ئتیه ی اعضا یمناسب برا نگیپارک نبود 

 :رضایت کلی .9



ها، نشان  وجود مشکلات در برخی حوزه  . اعضای هیئت علمی از حضور و آموزش در بیمارستان رضایت دارند  از  %۵6.9به طور کلی،  

 .ها دارداز ضرورت بهبود عملکرد در این بخش

 :گیرینتیجه

ها عملکرد مطلوبی داشته و از رضایت نسبی اعضای  در برخی حوزه)ص(  دهد که بیمارستان رسول اکرم  نتایج این نظرسنجی نشان می

آموزشی، پژوهشی،    اهی،رف  امکانات  و  یط فیزیکیشرا  در حوزهجدی بویژه  مشکلات  با این حال، وجود   .هیئت علمی برخوردار است

 .ریزی و اقدامات اصلاحی داردنشان از ضرورت برنامه

 :پیشنهادات

 ی از جمله مولاژها  ترشرفته یپ اختصاص بودجه کافی برای خرید تجهیزات   :های آموزشی و پژوهشیبهبود زیرساخت  •

 .تعمیر و نوسازی فضاهای آموزشی و پژوهشیدسترسی به کتابخانه، اینترنت و  ،  یبصر  یها ستمیو س  وترها، یکامپ  ،یآموزش

 .های اعضای هیئت علمی و ایجاد تسهیلات برای انجام پژوهشحمایت بیشتر از پژوهش :های پژوهشیتوسعه فعالیت •

در دسترس  :بهبود خدمات رفاهی • عدالت  رفاه  یبهبود  امکانات  تغذیه  ،یبه  کیفیت خدمات  آوردن افزایش  فراهم  ای، 

 .فضاهای استراحت مناسب و تأمین پارکینگ کافی

 .های بازخوردهای مختلف بیمارستان و ایجاد مکانیزمتقویت ارتباط بین بخش :سازمانیبهبود ارتباطات درون  •

و افزایش تناسب بین اعضای    ، ارتقاء دوره های توانمندسازیهای آموزشیبازنگری در برنامه :بهبود فرآیندهای آموزشی •

 .هیئت علمی و تعداد فراگیران

آوری نظرات و پیشنهادات اعضای ایجاد سازوکارهای مناسب برای جمع  :توجه بیشتر به نظرات اعضای هیئت علمی •

 .هاهیئت علمی و پیگیری آن

 

 نظر اعضاء هیأت علمی بیمارستان رسول اکرم )ص( از  های پژوهشی در زمینه آموزشاولویت

 افزایش رضایت و انگیزه اعضای هیئت علمی و دستیاران  .1

o بررسی راهکارهای افزایش رضایت شغلی و رضایتمندی دستیاران. 

o های آموزشیهای افزایش حضور و مشارکت اعضای هیئت علمی در برنامهراه. 

 بهبود کیفیت آموزش و پژوهش .2

o  های آموزشی براساس استانداردهای روزسازی پروتکلبهینه. 

o  های آموزش از راه دور و آنلاینتوسعه روش. 

o  های نوین آموزشی و تربیت افراد ماهرپژوهش در زمینه روش. 

 ای رشتههای پژوهشی و بینارتقای همکاری .3

o های مختلف بالینی و علوم پایههای پژوهشی بین رشته ایجاد همکاری. 

o های پژوهشی بزرگهای مرتبط برای پروژههای جوینت کردن گروهبررسی راه. 

 بهبود امکانات آموزشی و رفاهی .4



o ارزیابی اثربخشی امکانات آموزشی و رفاهی بر کیفیت آموزش. 

o ها و منابع علمی برای اعضای هیئت علمیافزایش دسترسی به ژورنال. 

 ارتقای آموزش دانشجویان و فراگیران  .5

o های بهبود سطح سواد و اطلاعات فراگیرانبررسی راه. 

o رسیدگی به امور شناختی دانشجویان برای داشتن دید مناسب نسبت به آینده شغلی. 

 بهبود مدیریت و فرایندهای بیمارستانی .6

o های شلوغ و فرآیندهای پذیرشتحقیق در زمینه مدیریت بهتر بخش. 

o های بیمارستانی و ارتقای استانداردهای بهداشتیکاهش عفونت. 

 

 بیمارستان رسول اکرم )ص( معاونت آموزشی  دفتر توسعه آموزش

 


